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ALD ASISTENCE

SPOLECNOST ALD AUTOMOTIVE PRIPRAVILA SVYM KLIENTUM TRI PROGRAMY
ASISTENCNICH SLUZEB ALD ASISTENCE. PROGRAMY EURO COMPLEX,
EURO COMPLEX PLUS A EURO COMFORT ZABEZPECUJi KOMPLETNI
ASISTENCI VCETNE HRAZENi NAKLADU PRO RESENi MOBILITY KLIENTU
V PRIPADE PORUCHY VOZIDLA. SMLUVNi ROZSAH SLUZEB
JE DEFINOVAN VE VASi SMLOUVE.

ALD AUTOMOTIVE ASISTENCNI SLUZBA
HoTLINE: +420 848 455 555
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Zakladni podminkou pro bezplatné Cerpani
vSech sluzeb je jejich organizace pres
dispecink ALD Asistence na nize uvedeném
&isle. Cerpani bezplatnych sluzeb programu
se provadi na zakladé platné asistencni
karty klienta ALD Asistence. Do programu
jsou zahrnuta vozidla do 3,5 t, registrovana
v Ceské republice, se staiim vozu
nepresahujicim 5 let. Program se nevztahuje
na vozidla autoskol a autoptjcoven. Sluzby
jsou k dispozici na telefonnim &isle:

+420 848 455 555

Na tomto Cisle je zajistén nepretrzity
24hodinovy klientsky servis v eském jazyce.

Kdykoli a kdekoli potfebujete bezplatné
pomoci ¢i poradit, obratte se na nas.

Po vytoc¢eni telefonniho &isla sluzby se

Vam ozve operator, kterému prosim sdélte

nasleduijici Udaje:

~1 Vase jméno

71 telefonni Cislo, na kterém Vas nasledné
mUzeme kontaktovat

~1 Cislo asistenéni karty

~1 znacku a typ vozidla v&etné barvy

~1 misto, kde s vozidlem stojite

~1 charakter poruchy nebo nehody
a zékladni okolnosti dané situace (pocet
Slent posadky, déti ve voze atd.).

HOTLINE:
+420 848 455 555

PROGRAM EURO COMPLEX

PODMINKY JEDNOTLIVYCH _
PROGRAMU PLATNE PRO PRIPAD
PORUCHY | NEHODY:

A. Sluzby poskytované na celém
uzemi Evropy

Oprava na misté

Jde o zasah servisniho vozidla pfimo na
misté poruchy. Cilem je rychlé uvedeni
automobilu zpét do provozu. Asistence
bude poskytnuta na verejnych

komunikacich nebo na stanovisti vozidla,

v terénu jen tehdy, pokud bude k vozu
pristup mozny (a v souladu s pravnimi
predpisy). Bezplatné vykon sluzby zahrnuje
pfijezd servisniho vozidla a 60 minut prace
mechanika. Sluzba nezahrnuje Uhradu
nahradnich dil&, hmot a materialC.

Odtah
NemUze-li byt vozidlo opraveno na misté,
bude Klientovi poskytnuta sluzba

ALD ASISTENGCE

bezplatného odtahu do nejblizsiho smiuvniho
servisu. Soucasti sluzby je piijezd zasahového
vozidla, nalozeni nepojizdného vozu klienta,
jeho prevoz a sloZeni. Soucasti sluzby neni
vyprostovani vozidla z terénu. Soucasti sluzby
je i odtah nepojizdného vozidla na misto
bezpecného stani a jeho uschovani.

Pfechodné ulozeni vozidla

V pripadech, kdy nebude mozné ihned
proveést dilenskou opravu vozu (porucha
se napf. vyskytne ve volny den, ale
prislusny servis pracuje az v pracovnim
dni), bude Klientovi poskytnuto bezplatné
uloZeni vozidla na bezpe¢ném misté az
do doby mozného prevozu do smiuvniho
servisu. Bezplatné uschovani vozidla bude
poskytnuto maximalné na 4 dny.

Zapujéeni nahradniho vozidla

Na dobu neprekraduijici termin opravy vozu,
nejdéle vSak na 4 dny, zajisti dispecink
nahradni automobil stejné nebo nejblize
niz&i kategorie v zavislosti na mistnich
podminkéach.

Asistence nezahrnuje kryti provoznich nakladt
(PHM apod.). Limit této sluzby je 500 EUR.

B. Asistence za hranici 50 km

od stalého stanovisté vozu uzivatele
Doslo-li k poruse vozidla ve vzdalenosti
Vétsi nez 50 km od jeho stalého stanovisté
a toto nelze opravit v den oznameni
poruchy, bude na zadost uzivatele zajisténa
jedna z nasledujicich sluzeb:

Pokraéovani v cesté / navrat domi
Klient&im bude poskytnut bezplatny
prevoz uZivatele a posadky automobilu
do plvodniho cile cesty nebo do mista
trvalého bydlisté hlavniho uzivatele vozidla
(stanovisté). Prevoz se uskutecni viakem
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1. tfidy. Pokud by cesta viakem méla trvat
déle nez 8 hodin, zajisti dispecink prepravu
letadlem ve tfidé ,,economy class”. Soucasti
sluzby je transport posadky a osobnich
zavazadel ke stanicim uvedenych dopravnich
prostiedkd. Néklady sluzby budou hrazeny
dispecinkem pfimo prepravni spole¢nosti,
nebo po vzajemné dohodé proplati dispecink
naklady zpétné uzivateli. Limit této sluzby je
500 EUR na osobu.

Zabezpeceni nahradniho ubytovani
Dispecink zorganizuje pro uzivatele (resp.
posadku) vozidla na nutnou dobu provadéni
opravy vozu, nejdéle vSak 4 noci, ubytovani
v hotelu v&etné snidané a prepravy

do hotelu. Limit této sluzby je maximalné
500 EUR na osobu.

Privezeni opraveného vozidla

Pokud bylo vozidlo opravovano v opravné
vzdalené vice nez 50 km od bydlisté
(stanoviste) jeho uzivatele, zajisti dispecink
uzivateli dopravu pro vyzvednuti opraveného
automobilu, a to ve vysi ceny Zelezniéni
jizdenky 1. tfidy. Pokud by se jednalo o cestu
vlakem delSi nez 8 hodin, zajisti dispecink
leteckou prepravu ve tfidé ,,economy class”.
Limit této sluzby je 500 EUR.

Dovezeni nahradnich dilt

Pokud nejsou v dané zemi v zahranici

k dispozici potfebné nahradni dily k nutné
oprave vozidla, zabezpeci dispecink jejich
privezeni véetné zabezpeCeni potrfebnych
celnich dkontl. Soudasti sluzby neni Uhrada
viastnich dilii a naklad( jejich celniho odbaven.

Podminka ¢erpani sluzeb:

Sluzby ,Zapdjceni nahradniho vozidla“,
,PokraCovani v cesté / ndvrat domd*

a ,Zabezpeceni nahradniho ubytovani neni
mozné Cerpat soucasné.

PROGRAM EURO COMPLEX PLUS

~1 Shodné podminky jako v pripadé
Euro Complex, ale doba poskytnuti

nahradniho vozidla je v tomto pripadé
5 dni.
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PROGRAM EURO COMFORT

~1 Shodné podminky jako v pripadé Euro

Complex Plus, ale doba poskytnuti

nahradniho vozidla je v tomto pfipadé az
10 dni.

INFORMACNI_A ADMINISTRATIVNI SLUZBY
DISPECINKU ALD ASISTENCE

Doporuceni postupu a rady pro pripady
nehody, poruchy, zdravotni komplikace
nebo jiné nouzové situace v CR

i v zahranici.

Asistence pfi vystaveni nahradnich
dokladt. ALD Asistence klienty provede
vSemi ukony potrebnymi pro ziskani
novych nebo néhradnich dokladd véetné
organizace a zajisténi komunikace

s pfislusnymi organy a zastupitelstvimi

v CR i v zahranii,

Informace o kontaktech policejnich
organt, konzularnich zastupct a jinych
ddlezitych instituci v CR i v zahranici.

Informace o pravidlech silniéniho
provozu v Evropé, informacni servis
a vyhledani vhodnych dodavatelll pro
cesty v zahrani¢i (motoresty, hotely,
prljezdni poplatky, ceny PHM).

Tlumod&eni po telefonu pfi nouzové
situaci v zahranici.

Zajisténi tlumocénika pro jednani piimo
na misté (naklady za honorar tlumocnika
hradi klient).

Predani vzkazu.

Zaslani dokladt nebo jinych dokument
na misto pobytu Ci nehody (bez platby
primych nakladd).

Poskytnuti beztrocné plijcky, dorucent
penéz. ALD Asistence poskytne pro
pripad nedostatku hotovosti zplisobeného
nehodou ¢i kradeZi beziro¢nou pUjcku
nebo zajisti rychly prevod finanénich
prostredk klienta na misto potreby.
Podminkou prevodu je garance pro ALD
Asistence ¢i pfimo slozeni jistiny ve vysi
100 % pozadovanych prostredkd.
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KONTAKTNi UDAJE / HOTLINE

Infolinka: +420 955 525 000, www.aldautomotive.cz, infocz@aldautomotive.com
ALD Automotive Asistencni sluzba pro pripad
technické poruchy i nehody: +420 848 455 555

HOTLINE. Jsme presvédceni, ze vyuzivani vozidla bude pro vas pfijemnou
zélezitosti. MUze se vSak vyskytnout problém, pfi jehoz feseni budete potiebovat
nasi pomoc. V takovych pripadech se nevahejte obratit na nasi nonstop linku — technické

oddéleni ALD Automotive. HOTLINE: +420 955 525 000
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